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議程 

• 第一部分                             30分鐘 
– 系統概要 

• 第二部分                             25分鐘 
– 系統圖解示範 

• 休息時間                             15分鐘 
• 第三部分                             20分鐘 

– 用戶註冊 
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第一部分 - 系統概要 

• 背景及引言 
• 服務範圍 
• 系統的特點 
• 系統優勢一覽 
• 優點總結 
• 一般查詢 
• 答問 
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背景及引言 (1) 

• 開發電子業務系統(eBS)的目標 

– 保持香港作為世界一流的港口和國際
航運中心 

– 提高貿易便利化的港口手續及與航運
有關的活動 

– 提高業務效率 
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背景及引言 (2) 
 

– 電子業務系統(eBS)在2008年4月推出 

– 航運業可透過一站式的電子入門網站，
向多部門(海事處、衞生署和入境事務處)
遞交關務申請 
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• 現有服務 
– 船隻出入口手續服務 

– 修船許可證 

– 危險貨物艙單 

– 香港船舶註冊服務 

– 預辦入境檢查 (入境事務處) 

– 自由無疫通行證 (衞生署) 

 

服務範圍 
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電子業務系統的特點(1) 

• 使用互聯網申請，提供全天候服務 

• 一站式解決方案向多部門(海事處、
衞生署和入境事務處)遞交關務申請 

• 選取船隻，預填船隻資料 

• 輸入、輸出電子表格內的資料 

• 遞交多艘船隻的申請 

• 整批申請 
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• 在線自動批核 
• 電子繳費 
• 電子印刷  
• 緊追申請狀況 
• 帳戶管理 

電子業務系統的特點(2) 
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使用互聯網申請 

 打破地域界限 
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全天候接收申請 

無時為你服務 
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批核流程 

核准電郵 

拒絕電郵 

有待處理
電郵 

許可證 / 
證書 

繳費單 自動核准 

有待處理 

拒絕 

驗證 填寫表格 

輸入必須
的資料 

搜尋船隻 

登入 

船務代理、船東、船長、
律師事務所 

船務代理、船東、船長、
律師事務所 
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選取船隻 

提供所屬船隻揀選 
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預填船隻資料 

只填新的資訊 
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輸入、輸出電子表格內的資料 

方便重複填寫 
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一併遞交多艘船隻的申請 
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整批申請 

提供空間與客戶
的電腦係統整合 
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電子繳費 
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在線自動批核申請 
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核准電郵 
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電子印刷 (1) 
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電子印刷 (2) 
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電子印刷 (3) 
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拒絕電郵 
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有待處理電郵 



Electronic Business System 
The Government of the Hong Kong Special Administrative Region 

緊追申請狀況 



Electronic Business System 
The Government of the Hong Kong Special Administrative Region 

帳戶管理 

自主的帳戶管理 
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一站式解決方案 

海事處 入境事務處 

海事處 

入境事務處 (PAC) 

客户 衞生署 (FP) 

衞生署 
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優點總結 
服務範圍 eBS 推出前 eBS 推出後 

船隻抵港的有
關手續 

船務代理須派員遊走海事處、衞
生署和入境事務處 

在電腦前完成有關手續 

提取許可證／
證書 

親身到海事處櫃檯提取 以電腦下載及自行列印 

繳費 親身到海事處櫃檯繳費 以自動轉賬繳費 

申請審批 處方以人手批核 電腦即時核對及審批 
跟進申請狀況 以電郵、電話、傳真等方式查詢 以電腦緊追申請狀況 
多艘船隻或單
船多項申請 

船務代理須重複填寫表格 以電腦一併遞交 

填寫表格 須填寫所有資料 電腦為你填寫船隻的固有
資料 

服務時間 辦公時間:親身到海事處櫃檯 
非辦公時間:船隻航行監察中心 

全天候服務 
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電子業務系統優勢一覽 
• 使用互聯網，打破時間及地域界限 
• 自動批核遞交的關務申請 
• 簡單易用 
• 無須親身繳費 
• 自行列印許可證／證書 
• 網上查詢申請進度 
• 一站式方案遞交三個政府部門 
• 自主的帳戶管理  
• 費用全免 
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建議的軟硬件要求 
• 硬件要求 

– 中央處理器：奔騰 4 或以上 

– 記憶體：1 GB 或以上  

– 顯示器解像度：1024 x 768  
• 軟件要求  

– 微軟視窗 XP 作業系統 

– 網絡瀏覽器 6.0 或火狐 2.0.x 或以上 

– 爪哇執行器 1.6 
– 香港中文字體系統 - 2001  
– Adobe Reader 

• 網絡接駁頻寬   

– 512 kbps 或以上   
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電子業務系統  
 

一個一站式的解決方案 

http://ebs.mardep.gov.hk 
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一般查詢 
• 電郵: 

– ebs_support@mardep.gov.hk 
• 熱線: 

– 8108-2812  
– 星期一至星期五 : 8:30am – 5:30pm 
– 星期六 : 8:30am – 1:00pm 
– 星期日及公眾假期除外 
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新加服務 

 

 

• 即將推出服務 
– 貨船安全豁免 

– 危險品許可證 

– 海員執照 

– 噸位年費 
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答問 
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第二部分 
 

系統圖解示範 
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